
REGULAMIN SYSTEMU REZERWACJI 

 Definicje 
1.​ Aplikacja dla Klienta / System – dedykowane dla Klientów oprogramowanie i 

serwis, umożliwiające rezerwowanie Usług świadczonych przez Właściciela 
Systemu. 

2.​ Właściciel Systemu – Magdalena Najar, Orzycka 14 /69 02-695 Warszawa 
3.​ Klient – osoba fizyczna, która utworzyła Konto w celu korzystania z Usług 

oferowanych przez Właściciela Systemu. 
4.​ Usługa – wszelkie usługi oferowane przez Właściciela Systemu 

 

II. Postanowienia wstępne. Punkt kontaktowy 
1.​ Regulamin określa zasady świadczenia usług drogą elektroniczną przez Właściciela 

Systemu oraz zasady dokonywania Rezerwacji. 
2.​ Klient może kontaktować się z Właścicielem Systemu pocztą elektroniczną pod 

adresem: kontakt@czasulgi.pl 

 

III. Rodzaje i zakres Usług 
1.​ System rezerwacji umożliwia Klientom zawieranie umów o świadczenie Usług oraz 

dokonywanie Rezerwacji  
2.​ Usługi Systemu obejmują: 

a. umożliwienie korzystania z Konta. 

b. dokonywanie płatności za Usługi na rzecz Właściciela. 

 

IV. Umowa o Korzystanie z Systemu 
1.​ Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji Regulaminu przez Klienta. 
2.​ Właściciel udziela Klientowi licencji na korzystanie z Systemu w celu dokonywania 

rezerwacji Usług  

 

V. Dane Klientów. Obowiązki Klientów 



1.​ Klient zobowiązuje się do podawania prawdziwych danych i niezakładania więcej niż 
jednego Konta. 

2.​ Klient nie może umieszczać w Systemie Treści Niedozwolonych (np. naruszających 
prawo lub dobre imię Właściciela). 

3.​ Klient udziela licencji Właścicielowi Systemu w celu promocji świadczonych przez 
niego usług. 

 

VI. Uprawnienia i odpowiedzialność 
1.​ Właściciel Systemu zobowiązuje się do świadczenia Usług z należytą starannością, 

zgodnie z ich opisem w Systemie oraz obowiązującymi przepisami prawa. 
2.​ Właściciel Systemu ponosi odpowiedzialność za nienależyte działanie Systemu oraz 

niewykonanie lub nienależyte wykonanie Usług na zasadach ogólnych określonych w 
przepisach Kodeksu cywilnego. 

 

 

VII. Rezerwacje 
1.​ Do zawarcia umowy dochodzi z momentem potwierdzenia Rezerwacji przez System 

rezerwacji. 

 

 

VIII. Reklamacje 
1.​ Klient ma prawo do złożenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienależytego 

wykonania Usługi przez Właściciela Systemu. 
2.​ Reklamacje należy składać drogą elektroniczną na adres: kontakt@czasulgi.pl w 

terminie 14 dni od dnia wykonania Usługi lub dnia, w którym miała być wykonana. 

 

 

IX. Karty Podarunkowe 
 Właściciel Systemu umożliwia zakup elektronicznych lub fizycznych bonów towarowych 
(„Voucher” lub „Karta Podarunkowa”), które uprawniają do opłacenia Usług świadczonych 
przez Właściciela Systemu. 

mailto:kontakt@czasulgi.pl


Każdy Voucher posiada określony termin ważności, który jest na nim wyraźnie wskazany. 
Rezerwacja oraz realizacja Usługi opłacanej Voucherem musi nastąpić w okresie jego 
ważności. 

Po upływie terminu ważności Vouchera, jego niewykorzystana w całości lub w części 
wartość nominalna bezpowrotnie wygasa i zostaje utracona. Klientowi nie przysługuje z tego 
tytułu prawo do rekompensaty lub zwrotu środków. 

Voucher może mieć charakter imienny (być wystawiony na nazwisko osoby obdarowanej) 
lub być wystawiony „na okaziciela”, zgodnie z wyborem Klienta dokonanym podczas zakupu. 

Podczas dokonywania rezerwacji Usługi za pośrednictwem Systemu, Klient ma obowiązek 
wskazać, że formą płatności za wybraną Usługę będzie Voucher, oraz podać jego unikalny 
identyfikator/kod. 

Voucher nie podlega zwrotowi, wymianie na gotówkę ani na inne instrumenty płatnicze 
(zarówno w całości, jak i w części). W przypadku, gdy cena Usługi jest niższa niż wartość 
nominalna Vouchera, różnica nie jest wypłacana w gotówce ani nie podlega zwrotowi na 
konto Klienta, lecz pozostaje do wykorzystania w okresie ważności Vouchera 

Vouchery mogą być dostarczone w następujący sposób: 

●​ a. w wersji elektronicznej – wysyłane na wskazany przez Klienta adres e-mail, 
●​ b. w wersji fizycznej – do odbioru osobistego w punkcie usługowym Właściciela 

Systemu, po uprzednim umówieniu terminu odbioru. 

Odwołanie lub zmiana terminu wizyty rezerwowanej w ramach Vouchera musi nastąpić nie 
później niż na 24 godziny przed planowanym rozpoczęciem Usługi. W przypadku 
niedotrzymania tego terminu lub niestawienia się na wizytę, Voucher uznaje się za 
zrealizowany, a jego wartość zostaje pobrana na poczet niewykorzystanej rezerwacji. 

Metody płatności za zakup Vouchera są uzależnione od formy zakupu i odbioru: 

●​ a. w przypadku odbioru osobistego: płatność w punkcie za pomocą systemu BLIK, 
●​ b. w przypadku wysyłki elektronicznej: płatność przelewem tradycyjnym lub 

systemem BLIK na wskazany rachunek bankowy Właściciela Systemu. 

Wydanie lub wysyłka Vouchera następuje wyłącznie po pełnym zaksięgowaniu wpłaty na 
rachunku bankowym Właściciela Systemu. 

Właściciel Systemu nie ponosi odpowiedzialności za utratę, kradzież, zniszczenie lub 
nieuprawnione użycie Vouchera przez osoby trzecie po jego przekazaniu Klientowi. W takich 
sytuacjach duplikaty nie są wystawiane, a strata nie podlega rekompensacie. 

 



 

 

X. Dane osobowe. Prywatność 
1.​ ​Administratorem danych osobowych Klientów przetwarzanych w związku z 

korzystaniem z Systemu rezerwacji oraz realizacją Usług jest Właściciel Systemu. 
2.​ ​Dane osobowe Klientów przetwarzane są zgodnie z przepisami Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) 
oraz ustawy o ochronie danych osobowych. 

3.​ ​Szczegółowe zasady dotyczące celów, podstaw prawnych, okresu przetwarzania 
danych osobowych oraz praw przysługujących Klientom znajdują się w dokumencie 
Polityka Prywatności, dostępnym pod adresem: [TUTAJ_LINK_DO_POLITYKI]. 

4.​ ​Klient zobowiązany jest do podawania w Systemie rezerwacji danych zgodnych z 
prawdą oraz ich bieżącej aktualizacji. 

 

XI. Postanowienia końcowe 
1.​ Właściciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. 
2.​ Integralną częścią Regulaminu jest Załącznik nr 1 (Wzór oświadczenia o 

odstąpieniu). 

 



Załącznik 1  
 
Oświadczenie o odstąpieniu  
 
Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy o Korzystanie z Systemu 

Formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy o 
Korzystanie z Systemu   

Adresat: 

Właściciel Systemu: Magdalena Najar Orzycka 14/69, 02-695 Warszawa, 

Adres siedziby / gabinetu:  Służby Polsce 4 /U2 

Adres e-mail: ............................................................................................................. 

Treść oświadczenia: 

Ja niżej podpisany/a, niniejszym informuję o moim odstąpieniu od Umowy o Korzystanie z 
Systemu rezerwacji (korzystanie z konta w Systemie rezerwacji). 

Dane do uzupełnienia Miejsce na wpis wpisany przez 
Klienta 

Imię i nazwisko :  

E-mail używany w Systemie rezerwacji:  

Numer telefonu używany w Systemie 
rezerwacji: 

 

Data:  

Podpis:  

 
Należy uzupełnić wszystkie pola w tabeli   


	REGULAMIN SYSTEMU REZERWACJI 
	 Definicje 
	II. Postanowienia wstępne. Punkt kontaktowy 
	III. Rodzaje i zakres Usług 
	IV. Umowa o Korzystanie z Systemu 
	V. Dane Klientów. Obowiązki Klientów 
	VI. Uprawnienia i odpowiedzialność 
	VII. Rezerwacje 
	VIII. Reklamacje 
	IX. Karty Podarunkowe 
	X. Dane osobowe. Prywatność 
	XI. Postanowienia końcowe 

