REGULAMIN SYSTEMU REZERWACJI
Definicje

1. Aplikacja dla Klienta / System — dedykowane dla Klientéw oprogramowanie i
serwis, umozliwiajgce rezerwowanie Ustug swiadczonych przez Wtasciciela
Systemu.

2. Wriasciciel Systemu — Magdalena Najar, Orzycka 14 /69 02-695 Warszawa

3. Klient — osoba fizyczna, ktéra utworzyta Konto w celu korzystania z Ustug
oferowanych przez Wiasciciela Systemu.

4. Ustuga — wszelkie ustugi oferowane przez Wiasciciela Systemu

ll. Postanowienia wstepne. Punkt kontaktowy

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Wtasciciela
Systemu oraz zasady dokonywania Rezerwacji.

2. Klient moze kontaktowac sie z Wtascicielem Systemu pocztg elektroniczng pod
adresem: kontakt@czasulgi.pl

lll. Rodzaje i zakres Ustug

1. System rezerwacji umozliwia Klientom zawieranie umoéw o swiadczenie Ustug oraz
dokonywanie Rezerwacji
2. Ustugi Systemu obejmuja:

a. umozliwienie korzystania z Konta.

b. dokonywanie ptatnosci za Ustugi na rzecz Wtasciciela.

IV. Umowa o Korzystanie z Systemu

1. Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji Regulaminu przez Klienta.
2. Wiasciciel udziela Klientowi licencji na korzystanie z Systemu w celu dokonywania
rezerwacji Ustug

V. Dane Klientéw. Obowiagzki Klientow



1.

Klient zobowigzuje sie do podawania prawdziwych danych i niezaktadania wiecej niz
jednego Konta.

Klient nie moze umieszczaé¢ w Systemie Tresci Niedozwolonych (np. naruszajgcych
prawo lub dobre imie Wiasciciela).

Klient udziela licencji Wtascicielowi Systemu w celu promocji Swiadczonych przez
niego ustug.

VI. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢

1.

2.

Wiasciciel Systemu zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia,
zgodnie z ich opisem w Systemie oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wihasciciel Systemu ponosi odpowiedzialnosé za nienalezyte dziatanie Systemu oraz
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach ogdélnych okreslonych w
przepisach Kodeksu cywilnego.

VIl. Rezerwacje

1.

Do zawarcia umowy dochodzi z momentem potwierdzenia Rezerwacji przez System
rezerwaciji.

VIII.
1.

2.

Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez Wiasciciela Systemu.

Reklamacje nalezy skfada¢ drogg elektroniczng na adres: kontaki@czasulgi.pl w
terminie 14 dni od dnia wykonania Ustugi lub dnia, w ktérym miata by¢ wykonana.

IX. Karty Podarunkowe

Wiasciciel Systemu umozliwia zakup elektronicznych lub fizycznych bondéw towarowych
(,Voucher” lub ,Karta Podarunkowa”), ktére uprawniajg do optacenia Ustug swiadczonych
przez Wtasciciela Systemu.


mailto:kontakt@czasulgi.pl

Kazdy Voucher posiada okreslony termin waznosci, ktory jest na nim wyraznie wskazany.
Rezerwacja oraz realizacja Ustugi optacanej Voucherem musi nastgpi¢ w okresie jego
waznosci.

Po uptywie terminu waznosci Vouchera, jego niewykorzystana w catosci lub w czesci
warto$¢ nominalna bezpowrotnie wygasa i zostaje utracona. Klientowi nie przystuguje z tego
tytutu prawo do rekompensaty lub zwrotu Srodkéw.

Voucher moze mie¢ charakter imienny (by¢ wystawiony na nazwisko osoby obdarowanej)
lub byé wystawiony ,na okaziciela”, zgodnie z wyborem Klienta dokonanym podczas zakupu.

Podczas dokonywania rezerwacji Ustugi za posrednictwem Systemu, Klient ma obowigzek
wskazaé, ze forma ptatnosci za wybrang Ustuge bedzie Voucher, oraz poda¢ jego unikalny
identyfikator/kod.

Voucher nie podlega zwrotowi, wymianie na gotdwke ani na inne instrumenty ptatnicze
(zarowno w catosci, jak i w czesci). W przypadku, gdy cena Ustugi jest nizsza niz warto$¢
nominalna Vouchera, réznica nie jest wyptacana w gotéwce ani nie podlega zwrotowi na
konto Klienta, lecz pozostaje do wykorzystania w okresie waznosci Vouchera

Vouchery mogg by¢ dostarczone w nastepujgcy sposob:

e a. w wersji elektronicznej — wysytane na wskazany przez Klienta adres e-mail,
e b. w wersji fizycznej — do odbioru osobistego w punkcie ustugowym Wiasciciela
Systemu, po uprzednim umodwieniu terminu odbioru.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty rezerwowanej w ramach Vouchera musi nastgpi¢ nie
pdzniej niz na 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem Ustugi. W przypadku
niedotrzymania tego terminu lub niestawienia sie na wizyte, Voucher uznaje sie za
zrealizowany, a jego wartos¢ zostaje pobrana na poczet niewykorzystanej rezerwaciji.

Metody ptatnosci za zakup Vouchera sg uzaleznione od formy zakupu i odbioru:

e a. w przypadku odbioru osobistego: ptatnos¢ w punkcie za pomocg systemu BLIK,
e b. w przypadku wysyiki elektronicznej: ptatnosc przelewem tradycyjnym lub
systemem BLIK na wskazany rachunek bankowy Wiasciciela Systemu.

Wydanie lub wysytka Vouchera nastepuje wytgcznie po petnym zaksiegowaniu wptaty na
rachunku bankowym Wtasciciela Systemu.

Whasciciel Systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez, zniszczenie lub
nieuprawnione uzycie Vouchera przez osoby trzecie po jego przekazaniu Klientowi. W takich
sytuacjach duplikaty nie sg wystawiane, a strata nie podlega rekompensacie.



X. Dane osobowe. Prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych Klientow przetwarzanych w zwigzku z
korzystaniem z Systemu rezerwaciji oraz realizacjg Ustug jest Wiasciciel Systemu.

2. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)
oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Szczegotowe zasady dotyczgce celdw, podstaw prawnych, okresu przetwarzania
danych osobowych oraz praw przystugujgcych Klientom znajdujg sie w dokumencie
Polityka Prywatnosci, dostepnym pod adresem: [TUTAJ_LINK _DO_POLITYKI].

4. Klient zobowigzany jest do podawania w Systemie rezerwacji danych zgodnych z
prawdg oraz ich biezgcej aktualizaciji.

Xl. Postanowienia koncowe

1. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. Integralng czescig Regulaminu jest Zatgcznik nr 1 (Wzor oswiadczenia o
odstgpieniu).



Zatgcznik 1
Oswiadczenie o odstgpieniu

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Korzystanie z Systemu

Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy o
Korzystanie z Systemu

Adresat:

Wiasciciel Systemu: Magdalena Najar Orzycka 14/69, 02-695 Warszawa,

Adres siedziby / gabinetu: Stuzby Polsce 4 /U2

Adres @-Mail: ... e
Tres¢ oswiadczenia:

Ja nizej podpisany/a, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy o Korzystanie z
Systemu rezerwaciji (korzystanie z konta w Systemie rezerwacji).

Dane do uzupetnienia Miejsce na wpis wpisany przez
Klienta

Imie i nazwisko :

E-mail uzywany w Systemie rezerwacji:

Numer telefonu uzywany w Systemie
rezerwaciji:

Data:

Podpis:

Nalezy uzupetni¢ wszystkie pola w tabeli
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